SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 1 Bilancio di previsione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Bilancio di previsione approvato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 31 dicembre di ogni anno

MISURE
Frggi‘;TgsﬁEpggE%EUsTs:Rl DESCRIZIONER?géWHﬁgRTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo |- Utilizzare in maniera impropria informazioni confidenziali |- Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale |al fine di favorire soggetti esterni e intralciare l'azione - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 |da attuare
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard |istituzionale informazioni e documentazione e annualita’ successive nonche' da altre fonti normative FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = - Definire un fabbisogno non rispondente a criteri di - Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di  |cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
mappatura fasi e azioni) efficienzal/efficacia/economicita’, ma alla volonta' di singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 08 - Rispetto dei  [SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello premiare interessi particolari - Conflitto di interessi termini e delle prescrizioni indicati nel regolamento e P.O.
minimo (LM = mappatura del processo). - Alterare gli elementi di fatto e/o di diritto al fine di far - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo verifica da parte del dirigente
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio, approvare il provvedimento per favorire o sfavorire politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza |MIS SPEC 12 - Formazione specialistica su tematiche di
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi) |determinati soggetti o categorie di soggetti dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale competenza dell'Ufficio
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni) - Effettuare pressioni sul responsabile del procedimento - Uso improprio o distorto della discrezionalita' MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso - Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita' |- Alterazione (+/-) dei tempi procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, [con conseguente ripercussione sul termine finale di - Mancato rispetto di un obbligo di legge per favorire o omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,|conclusione del procedimento/processo occultare interessi privati fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti - Ritardare I'avvio del processo/procedimento - Mancato rispetto di un dovere d'ufficio 2013)

- Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al

bisogno

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di

modico valore

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - I'attivita' non e' stata oggetto di eventi corruttivi in passato
nell'amministrazione o in altre realta’ simili - il processo decisionale e' totalmente assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - piena collaborazione - Misure di trattamento attuate al 80%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 2 Rendiconto

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Rendiconto approvato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 aprile di ogni anno




MISURE
MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
FASE. AZIONI E ESECUTORI RISCHIO CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo |- Ingerirsi nell'attivita’ gestionale riservata ai dipendenti, in |- Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale |violazione del principio di separazione tra organi politico- |- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 |da attuare
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard|amministrativi e organi burocratici informazioni e documentazione e annualita’ successive nonche' da altre fonti normative FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = - Definire un fabbisogno non rispondente a criteri di - Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di  |cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale delle
mappatura fasi e azioni) efficienzal/efficacia/economicita’, ma alla volonta' di singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 11 - Svolgimento di|assegnazioni dell'attuazione delle misure di prevenzione
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello premiare interessi particolari - Conflitto di interessi riunioni periodiche tra dirigente e funzionari dell'Ufficio per [come obiettivo di performance dei Dirigenti/PO
minimo (LM = mappatura del processo). - Effettuare pressioni sul responsabile del procedimento - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo finalita' specifiche SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio, - Assumere un comportamento che possa nuocere politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza |MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini P.O.
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi) |allimmagine dell'amministrazione dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni) - Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita' |- Assenza di formazione specifica per potenziare le omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso con conseguente ripercussione sul termine finale di competenze fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, [conclusione del procedimento/processo - Inadeguata diffusione della cultura della legalita’ 2013)
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,|- Ritardare I'avvio del processo/procedimento - Mancanza di controlli
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti - Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al |- Pilotamento di procedure/attivita' ai fini della concessione
bisogno di privilegi/favori
- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di - Scarsa responsabilizzazione interna
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di - Uso improprio o distorto della discrezionalita'
soggetti
- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di
modico valore
- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali ( espansione
della spesa)
VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO
INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA : TRASCURABILE
MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: BASSO
GIUDIZIO SINTETICO: presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - il processo decisionale €' del tutto vincolato - I'attivita' non e' stata oggetto di eventi corruttivi in passato nell'amministrazione o in altre realta’ simili - il processo decisionale €' totalmente
assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - piena collaborazione - Misure di trattamento attuate al 80%
SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI
RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA
PROCESSO NUMERO: 3 Mandati di pagamento
INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa
OUTPUT: Mandati di pagamento gestiti conformemente ai requisiti
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo di supporto, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019
AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 30 gg

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al
bisogno

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di
modico valore

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali ( espansione
della spesa)

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita’

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 134 - Tracciabilita'
dei flussi finanziari

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Allo stato, non si rilevano
indicatori significativi per questa attivita'

SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): ALTO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale non €'
assoggettato all'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale e solo in parte all'adozione di strumenti di trasparenza formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 4 Variazioni di bilancio e previsione PEG, variazioni art.42 comma 3 T.U.267/2000 e controllo equilibri finanziari

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Variazioni al bilancio di previsione e P.

E.G. approvate conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo di supporto, procedimento.

La sequenza di "attivita

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 15 gg

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) € a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Ingerirsi nell'attivita' gestionale riservata ai dipendenti, in
violazione del principio di separazione tra organi politico-
amministrativi e organi burocratici

- Definire un fabbisogno non rispondente a criteri di
efficienzalefficacia/economicita’, ma alla volonta' di
premiare interessi particolari

- Effettuare pressioni sul responsabile del procedimento

- Assumere un comportamento che possa nuocere
allimmagine dell'amministrazione

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al
bisogno

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di
modico valore

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali ( espansione
della spesa)

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Assenza di formazione specifica per potenziare le
competenze

- Inadeguata diffusione della cultura della legalita’

- Mancanza di controlli

- Pilotamento di procedure/attivita' ai fini della concessione
di privilegi/favori

- Scarsa responsabilizzazione interna

- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 05 - Duplice
valutazione istruttoria a cura del dirigente e del funzionario
preposto

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Indicatori da individuare a
cura del Dirigente/P.O.

SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MEDIO
GRADO DI DISCREZIONALITA : TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, poco rilevanti e di benefici poco rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale e' assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 5 Gestione Canone Unico, Cosap, ICP- DPA, Imposta di Soggiorno

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Controllo amministrativo contabile eseguito conformemente ai requisiti

di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 31 dicembre del 5A° anno successivo all'annualitA controllata

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

Concedere agevolazioni non previste da Legge o
Regolamento

- Concedere esenzioni non dovute

- Omettere di predisporre fascicoli e/o atti al fine di
arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato
soggetto o a categorie di soggetti

- Omettere di inserire nel fascicolo gli elementi rilevanti
venuti in rilievo

- Omettere di fornire elementi significativi nella
predisposizione della bozza di mandato ispettivo

- Omettere di effettuare controlli sull'operato e sul rispetto
di convenzioni, scopo sociale, contratti di servizio, carte di
servizio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di favorire
determinati soggetti

- Commettere il reato di concussione: art. 317 c.p.:
abusando della qualita’ rivestita o dei poteri attribuiti,
costringere taluno a dare o a promettere indebitamente, a
se' o ad un terzo, denaro od altra utilita’

- Commettere il reato di abuso d'ufficio: art. 323 c.p.: in
violazione di norme di legge o di regolamento, ovvero
omettendo di astenersi in presenza di un interesse proprio
o di un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti,
intenzionalmente procurare a se' o ad altri un ingiusto
vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterare i risultati finali del controllo, ossia eliminare alcuni
soggetti dall'elenco finale dei casi di inadempienza

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita’

- Controlli delle aree mercatali

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 12 - Formazione
specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio

MIS SPEC 45 - Monitoraggio sul rispetto dei termini endo-
procedimentali

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Indicatori da individuare a
cura del Dirigente/P.O.

SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): MEDIO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/IFUNZIONALE: MEDIO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: TRASCURABILE

PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale non e’
assoggettato all'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale ma solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita' di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo -
Il processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: servizi anagrafici: residenze - tributi: accertamenti, sgravi e rimborsi - Principio di separazione attuato e assenza di ingerenza dell'amministratore
nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate alllamministratore - Rischio basso di pressioni-condizionamenti in grado di sviare I'attivita' dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 6 Gestione magazzino

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Carico magazzino beni di facile consumo effettuato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 2022




MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito ¢ il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Omettere di predisporre fascicoli e/o atti al fine di
arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato
soggetto o a categorie di soggetti

- Omettere di inserire nel fascicolo gli elementi rilevanti
venuti in rilievo

- Omettere di fornire elementi significativi nella
predisposizione della bozza di mandato ispettivo

- Omettere di effettuare controlli sull'operato e sul rispetto
di convenzioni, scopo sociale, contratti di servizio, carte di
servizio

- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di favorire
determinati soggetti

- Commettere il reato di concussione: art. 317 c.p.:
abusando della qualita’ rivestita o dei poteri attribuiti,
costringere taluno a dare o a promettere indebitamente, a
se' 0 ad un terzo, denaro od altra utilita’'

- Commettere il reato di abuso d'ufficio: art. 323 c.p.: in
violazione di norme di legge o di regolamento, ovvero
omettendo di astenersi in presenza di un interesse proprio
o di un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti,
intenzionalmente procurare a se' o ad altri un ingiusto
vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto

- Alterare i risultati finali del controllo, ossia eliminare alcuni
soggetti dall'elenco finale dei casi di inadempienza

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 1023 - Iniziative di
automatizzazione dei processi per ridurre i rischi di
corruzione

MIS SPEC 177 - Audit interni su fabbisogno e adozione di
procedure interne per rilevazione e comunicazione dei
fabbisogni in vista della programmazione, accorpando
quelli omogenei

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: N.R. (non rilevante)

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: N.R. ( non rilevante)
INDICATORI DI ATTUAZIONE: Allo stato, non si rilevano
indicatori significativi per questa attivita'

SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA": ALTO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): ALTO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: MEDIO

GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: MEDIO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale non €'
assoggettato all'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale e solo in parte all'adozione di strumenti di trasparenza formale - Presenza di collaborazione non continuativa - Misure di trattamento attuate al 70%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 7 Gestione software: gestione dei contenuti e sito web, software autoprodotto, programmi applicativi forniti e office automation

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Software per la gestione dei contenuti conforme ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

La sequenza di "attivita

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
(fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: M) ALTRE

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere la disponibilita' dei servizi per via telematica

- Non far emergere errori/malfunzionamenti nelle soluzioni
realizzate in favore del fornitore al fine di ottenere vantaggi
illeciti mediante accordi collusivi con lo stesso o per inerzia
o disinteresse verso gli obiettivi dell’Amministrazione

- Omettere I'anonimizzazione dei dati personali e la tutela
della riservatezza dei dati medesimi

- Ingerirsi nell'attivita' gestionale riservata ai dipendenti, in
violazione del principio di separazione tra organi politico-
amministrativi e organi burocratici

- Assumere un comportamento che possa nuocere
allimmagine dell'amministrazione

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Assenza di formazione specifica per potenziare le
competenze

- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 78 - Nell'ambito
delle risorse disponibili, creazione di meccanismi di
raccordo tra le banche dati istituzionali
dell'amministrazione, in modo da realizzare adeguati
raccordi informativi tra i vari settori dell'amministrazione
MIS SPEC 259 - Accesso telematico a dati, documenti e
procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e
procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi,
alla diffusione del patrimonio pubblico e al controllo
sull'attivita' da parte dell'utenza (misura trasversale
prevista dal PNA 2013)

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure attuate

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2020-2022
INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": TRASCURABILE
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Assenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale e' assoggettato
a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 8 Gestione S.I, server e apparati di rete, connessioni backup dei dati e continuita' operativa, politiche di sicurezza informatica, management antivirus e firewall

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione S.I. e rete: Aggiornamento antivirus

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: M) ALTRE

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare un dovere d'ufficio

- Non far emergere errori/malfunzionamenti nelle soluzioni
realizzate in favore del fornitore al fine di ottenere vantaggi
illeciti mediante accordi collusivi con lo stesso o per inerzia
o disinteresse verso gli obiettivi dell’Amministrazione

- Ingerirsi nell'attivita' gestionale riservata ai dipendenti, in
violazione del principio di separazione tra organi politico-
amministrativi e organi burocratici

- Assumere un comportamento che possa nuocere
allimmagine dell'amministrazione

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Assenza di formazione specifica per potenziare le
competenze

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

- Inefficienzalinefficacia dei controlli

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 1000 - Formazione
specifica sulle tematiche del processo

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2020-2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.




VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DE

L PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo
decisionale e' assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 80%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 9 Assistenza utenti: Interventi manutenzione, gestione e supporto hardware/software

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Interventi manutenzione hardware/software eseguiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.

La sequenza di "attivita

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: M) ALTRE

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di prestare collaborazione a uffici e colleghi e
tenere un comportamento ostruzionistico

- Non far emergere errori/malfunzionamenti nelle soluzioni
realizzate in favore del fornitore al fine di ottenere vantaggi
illeciti mediante accordi collusivi con lo stesso o per inerzia
o disinteresse verso gli obiettivi del’Amministrazione

- Ingerirsi nell'attivita' gestionale riservata ai dipendenti, in
violazione del principio di separazione tra organi politico-
amministrativi e organi burocratici

- Assumere un comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita’

- Alterazione (+/-) dei tempi

- Inefficienzal/inefficacia dei controlli

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 03 - Partecipazione
collegiale del personale dell'ufficio

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure attuate

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2020-2022
INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: TRASCURABILE

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": TRASCURABILE
GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DE

L PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE

GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

GIUDIZIO SINTETICO: Assenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - |l processo decisionale e' assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di

collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 10 Inventario beni mobili




INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Inventario beni mobili e immobili effettuato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si

tratta di un processo di tipo di supporto.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: |l livello di mappatura conseguito ¢ il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al
bisogno

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di
modico valore

- Accensione mutuo in assenza dei presupposti e per
finalita' estranee rispetto a quelle istituzionali ( espansione
della spesa)

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 40 - Monitoraggio
sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all'
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono
essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura trasversale
prevista dal PNA 2013)

STATO DI ATTUAZIONE: N.R. (non rilevante)

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: N.R. ( non rilevante)
INDICATORI DI ATTUAZIONE: Allo stato, non si rilevano
indicatori significativi per questa attivita'

SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": TRASCURABILE
GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Assenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari - Il processo decisionale e' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale e' assoggettato in parte a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale -
Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 80%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 11 Pagamento premi e gestione polizze assicurative, gestione dei sinistri attivi € passivi

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Pagamento premi e gestione polizze assicurative effettuato conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si
tratta di un processo di tipo di supporto, da digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, ' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo |- Omettere adeguata motivazione - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte

(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale |- Omettere di astenersi in caso di conflitto di interesse informazioni e documentazione obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 |da attuare

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard|- Utilizzare in maniera impropria informazioni confidenziali |- Conflitto di interessi e annualita’ successive nonche' da altre fonti normative FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2020-2022

(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = al fine di favorire soggetti esterni e intralciare I'azione - Inefficienzalinefficacia dei controlli cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
mappatura fasi e azioni) istituzionale - Mancato rispetto di un dovere d'ufficio MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 40 - Monitoraggio [SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello - Violare un dovere d'ufficio - Alterazione (+/-) dei tempi sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all’ P.O.

minimo (LM = mappatura del processo). - Eludere le procedure di svolgimento delle attivita' e di emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono

L'implementazione di tale livello prevede il passaggio, controllo essere sintomo di fenomeni corruttivi (misura trasversale

progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi) |- Assumere un comportamento che possa nuocere prevista dal PNA 2013)

e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni) allimmagine dell'amministrazione

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso - Alterare la rappresentazione dei flussi/fasi e/o dei tempi

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, [del processo al fine di favorire o sfavorire determinati
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,|soggetti

ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti - Alterare gli elementi di fatto e/o di diritto al fine di far
approvare il provvedimento per favorire o sfavorire
determinati soggetti o categorie di soggetti

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA : TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO

GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: MEDIO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - |l processo decisionale e' assoggettato in parte a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di trattamento attuate al 70%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 12 AGID: Attuazione progetti di e-government

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Progetti di e-government attuati conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: M) ALTRE

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: anno 2022

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Violare un dovere d'ufficio

- Omettere di programmare, progettare e attuare gli
interventi di digitalizzazione e informatizzazione dei
processi

- Omettere di prestare collaborazione a uffici e colleghi e
tenere un comportamento ostruzionistico

- Ingerirsi nell'attivita' gestionale riservata ai dipendenti, in
violazione del principio di separazione tra organi politico-
amministrativi e organi burocratici

- Definire un fabbisogno non rispondente a criteri di
efficienzalefficacia/economicita’, ma alla volonta' di
premiare interessi particolari

- Assumere un comportamento che possa nuocere
allimmagine dell'amministrazione

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita'
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita’

- Inefficienzal/inefficacia dei controlli

- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 03 - Partecipazione
collegiale del personale dell'ufficio

MIS SPEC 04 - Creazione di meccanismi di raccordo tra le
banche dati istituzionali della PA

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure in parte attuate e in parte
da attuare

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2020-2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Percentuale sul totale
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: BASSO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": TRASCURABILE
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Assenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo decisionale e' assoggettato
a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 80%

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 13 Gestione entrate IMU e TARI

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Gestione e controllo imposta IMU eseguito conformemente ai requisiti; gestione e controllo TARI eseguito in supporto all'attivita' del gestore del servizio rifiuti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo

di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™

(fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, €' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: 31 dicembre del 5A° anno successivo all'annualitA controllata

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo |Concedere agevolazioni non previste da Legge o - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale |Regolamento - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 [attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard|- Concedere esenzioni non dovute informazioni e documentazione e annualita' successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = - Omettere di predisporre fascicoli e/o atti al fine di - Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di  |cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022
mappatura fasi e azioni) arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato |singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 12 - Formazione [INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report annuale al RPC
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello soggetto o a categorie di soggetti - Conflitto di interessi specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
minimo (LM = mappatura del processo). - Omettere di inserire nel fascicolo gli elementi rilevanti - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo MIS SPEC 251 - Automatizzare e digitalizzare la P.O.
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio, venuti in rilievo politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza |generazione dei report necessari ai controlli
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi) |- Omettere di attivare poteri di vigilanza al fine di favorire |dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale MIS SPEC 98 - Adeguata verifica degli impegni contrattuali
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni) determinati soggetti - Uso improprio o distorto della discrezionalita' MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso - Commettere il reato di concussione: art. 317 c.p.: - Assenza di formazione specifica per potenziare le procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, [abusando della qualita’ rivestita o dei poteri attribuiti, competenze omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,|costringere taluno a dare o a promettere indebitamente, a |- Inefficienza/inefficacia dei controlli fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti se' 0 ad un terzo, denaro od altra utilita’ - Mancanza di controlli 2013)
- Commettere il reato di abuso d'ufficio: art. 323 c.p.: in - Mancato rispetto di un obbligo di legge per favorire o
violazione di norme di legge o di regolamento, ovvero occultare interessi privati
omettendo di astenersi in presenza di un interesse proprio |- Mancato rispetto di un dovere d'ufficio per insufficiente
o di un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti, conoscenza e/o responsabilizzazione
intenzionalmente procurare a se' o ad altri un ingiusto
vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto
- Alterare i risultati finali del controllo, ossia eliminare alcuni
soggetti dall'elenco finale dei casi di inadempienza

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/IFUNZIONALE: MEDIO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: TRASCURABILE

PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo
decisionale e' assoggettato in parte a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita' di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione
del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: servizi anagrafici: residenze - tributi: accertamenti, sgravi e rimborsi - Principio di separazione attuato e assenza di ingerenza
delllamministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate alllamministratore - Rischio basso di pressioni-condizionamenti in grado di sviare I'attivita' dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 14 Istituzione e regolamentazione delle entrate, con esclusione della determinazione delle relative aliquote/tariffe

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Istituzione e ordinamento dei tributi, con esclusione della determinazione delle relative aliquote; disciplina generale delle tariffe per la fruizione dei beni e dei servizi approvate conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario,
procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Termine di approvazione del bilancio di previsione per I'anno di riferimento

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASI: Il livello di mappatura conseguito ¢ il livello minimo |- Interpretare in maniera distorta un obbligo di legge per - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale |favorire o occultare interessi privati - Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard|- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita’ |informazioni e documentazione e annualita' successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = con conseguente ripercussione sul termine finale di - Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di  |cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022
mappatura fasi e azioni) conclusione del procedimento/processo singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 05 - Duplice INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report annuale al RPC
AZIONI: |l livello di mappatura conseguito & il livello - Ritardare I'avvio del processo/procedimento - Conflitto di interessi valutazione istruttoria a cura del dirigente e del funzionario |SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
minimo (LM = mappatura del processo). - Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo preposto P.O.
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio, bisogno politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza |MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi) [- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni) favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di - Uso improprio o distorto della discrezionalita’ omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso soggetti - Assenza di qualita’ della prestazione fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, |- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita’ non di - Eccessiva regolamentazione, complessita' e scarsa 2013)
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,|modico valore chiarezza della normativa di riferimento
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti - Inottemperanza alle disposizioni pertinenti
- Mancata attuazione del principio di distinzione tra politica
e amministrazione

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MOLTO ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNQO": MOLTO ALTO

GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): MOLTO ALTO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: MEDIO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: TRASCURABILE

PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, molto rilevanti e di benefici molto rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Assenza di eventi corruttivi in passato - Il processo
decisionale e' assoggettato in parte a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale - Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita' di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione
del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti o servizi ai destinatari, €' avviato ad istanza di parte, rientra in un'area ad alto rischio di corruzione e non €' un procedimento (amministrativo o di altra tipologia) - Unita'organizzative/funzionali: servizi anagrafici:
residenze - tributi: accertamenti, sgravi e rimborsi - Principio di separazione attuato e assenza di ingerenza dell'amministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di competenze riservate all'amministratore - Rischio basso di pressioni-condizionamenti in
grado di sviare l'attivita' dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

SETTORE: SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI E SISTEMI INFORMATICI

RESPONSABILE: DOTT.SSA BUTI CRISTINA

PROCESSO NUMERO: 15 Criteri generali per la determinazione delle aliquote/tariffe delle entrate

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Criteri generali per la determinazione delle tariffe definiti conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario,
procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: Termine di approvazione del bilancio di previsione per I'anno di riferimento

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASI: |l livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello
minimo (LM = mappatura del processo).
L'implementazione di tale livello prevede il passaggio,
progressivo, al livello Standard (LS = mappatura delle fasi)
e a livello avanzato (LA = mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa,
alla dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni,
ai ruoli e alle mansioni dei dipendenti

- Pressioni, sollecitazioni, inviti, induzioni, allettamenti
rivolti a influenzare la decisione/lI'azione

- Prese di posizione degli amministratori - pressioni di
singoli e/o gruppi di portatori di interesse

- Effettuare pressioni sul responsabile del procedimento

- Ritardare lo svolgimento endoprocedimentale dell'attivita’
con conseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo

- Ritardare I'avvio del processo/procedimento

- Definire previsioni di entrata/spesa non corrispondenti al
bisogno

- Analizzare le procedure di comunicazione al fine di
favorire o sfavorire determinati soggetti o categorie di
soggetti

- Accettare, per se' o per altri, regali o altre utilita' non di
modico valore

- Accordi con soggetti privati

- Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di
informazioni e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dell'organo di indirizzo politico nell'attivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita’

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
obbligatorie, previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013
e annualita' successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche' compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 235 - Riunione
operativa con cadenza periodica per monitorare attuazione
adempimento

MIS SPEC 40 - Monitoraggio sul rispetto dei termini
procedimentali, funzionale all' emersione di eventuali
omissioni o ritardi che possono essere sintomo di
fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA
2013)

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: 2022

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Report annuale al RPC
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": ALTO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': TRASCURABILE

MANIFESTAZIONE DI EVENTI CORRUTTIVI IN PASSATO NEL PROCESSO/ATTIVITA' (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE
OPACITA' DEL PROCESSO DECISIONALE (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): TRASCURABILE

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: TRASCURABILE
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: MEDIO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: TRASCURABILE

PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' del tutto vincolato - Assenza di eventi corruttivi in passato - |l processo decisionale e' assoggettato a strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale -
Presenza di collaborazione piena e continuativa - Misure di trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita' di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o
servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: servizi anagrafici: residenze - tributi: accertamenti, sgravi e rimborsi - Principio di separazione attuato e assenza di ingerenza dell'amministratore nella sfera di competenze riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella
sfera di competenze riservate all'amministratore - Rischio basso di pressioni-condizionamenti in grado di sviare I'attivita' dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

La rilevanza di questo processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, & subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito pud, anche solo astrattamente, essere
esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui & affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per sé o altri soggetti particolari. Il RISCHIO & collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni
attribuite. L'ANALISI, che & la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione di questo processo in fasi e azioni, € finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio)
e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
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